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Zugang zu Videos des Videoservers der TU Clausthal

Kann ich als nicht TU Angehériger Zugang zu nicht offentlich verfiigbaren Vorlesungsaufzeichnungen
erhalten?

e Nein, das ist leider nicht méglich, da auf Wunsch der jeweiligen Dozentin/des jeweiligen
Dozenten diese Vorlesungsaufzeichnungen nur fur Angehdérige der TU Clausthal bzw. nur fur an
der TU eingeschriebene Teilnehmer der aufgezeichneten Vorlesungsreihe freigeschaltet sind.

Koénnen die Videos des Videoservers der TU Clausthal auch als Download zur Verfiigung gestellt werden?

* Nein, eine Downloadoption fur die Videos des Videoservers der TU Clausthal wird nicht
angeboten.

Einbetten von Videos des Videoservers der TU Clausthal auf anderen
Webseiten

Lassen sich alle Videos des Videoservers der TU Clausthal auf anderen Seiten einbetten?

* Nein, Vorlesungsaufzeichnungen sowie Vortragsreihen, die Uber den Opencast (z. B.
https://video.tu-clausthal.de/film/632.html) bzw. den Lecturnity Player (z. B.
https://video.tu-clausthal.de/film/173.html) ausgeliefert werden, konnen nicht auf anderen
Seiten eingebettet werden. Ebenso ist eine Einbettung nicht méglich fir Videos, die nur TU
intern zur Verfigung stehen.

Wie lassen sich Videos des Videoservers der TU Clausthal auf TU internen Seiten, die auf Typo3 basieren,
einbetten?

e Einbinden von Videos auf TU-internen Typo3 Webseiten

Wie lassen sich Videos des Videoservers der TU Clausthal auf TU externen Seiten bzw. TU internen Seiten,
die nicht auf Typo3 basieren, einbetten?

¢ Einbinden von Videos auf TU-externen Webseiten

https://doku.tu-clausthal.de/doku.php?id=multimedia:video-server:start&rev=1530797766

Dieses Dokument stammt aus der Dokuwiki-Instanz mit dem Titel RZ-Dokumentationen, die vom Rechenzentrum der
Technischen Universitat Clausthal bereitgestellt wird.
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Abspielen von Videos des Videoservers der TU Clausthal

Warum wird der Videoplayer beim Aufruf eines Videoangebots nicht angezeigt?

Leeren Sie zunachst den Browser Cache und versuchen Sie, ob es dann funktioniert. Sollte dies nicht
helfen prufen Sie, ob Javascript in Ihrem Browser deaktiviert ist bzw. durch eine Browsererweiterung
(z. B. noscript) blockiert wird. Um die Videos des Videoservers der TU Clausthal abspielen zu kénnen,
muss Javascript aktiviert sein und zudem flr die Seiten des Videoservers zugelassen werden.

Mit welchen Browsern/Geraten kéonnen die Videos des Videoservers der TU Clausthal abgespielt werden?

e Internet Explorer 11

e Google Chrome (Desktop, Android)
 Safari (Desktop, i0S)

e Firefox

e Microsoft Edge

Gibt es Einschrankungen/Besonderheiten bei Verwendung der unterstitzten Browser/Gerate?

e Opencast Player fur Vorlesungsaufzeichnungen und Vortragsreihen (z. B.
https://video.tu-clausthal.de/vorlesung/626.html)

o Internet Explorer, Microsoft Edge: Performance Probleme beim Abspielen der
Aufzeichnungen. Es wird empfohlen stattdessen einen anderen unterstutzten Browser zu
verwenden.

o Safari (i0S): Zum Abspielen der Aufzeichnungen muss nach Aufrufen des Players der
Desktop Modus angefordert werden.

o Safari (i0S): Auf dlteren/langsameren iOS Devices lassen sich die Aufzeichnungen u. U.
nicht abspielen.

Woran liegt es, dass sich die Videos auf meinem Rechner nicht fliissig abspielen lassen?

e Eventuell liegt dies an der im verwendeten Browser aktivierten Hardwarebeschleunigung.
Deaktivieren Sie diese in den Einstellungen Ihres Browsers, starten Sie den Browser neu und
rufen Sie das Video erneut auf um zu Uberprufen, ob eine Besserung eintritt.

Wird der Adobe Flash Player zum Abspielen der Videos des Videoservers der TU Clausthal benétigt?

e Der Adobe Flash Player wird nur noch zum Abspielen von Vorlesungsaufzeichnungen und
einigen Vortragsreihen ben6étigt, die Uber den Lecturnity Player ausgeliefert werden (z. B.
https://video.tu-clausthal.de/vorlesung/408.html). AuBerdem bendtigt man den Flash Player,
wenn der Internet Explorer in Windows 7 oder alteren Windows Versionen verwendet wird. Ob
der Flash Player zum Abspielen benétigt wird, erkennt man auch an dem Adobe Flash Symbol
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vor dem jeweiligen Link zum Aufrufen/Abspielen einer Aufzeichnung.

Weiterer Support

An wen kann ich mich wenden, wenn mir die Hinweise auf dieser Seite bei meinem Problem beziiglich des
Videoservers der TU Clausthal nicht weiterhelfen?

Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an support@rz.tu-clausthal.de. Ihr Anliegen wird dann an die
Multimediaabteilung des Rechenzentrums weitergeleitet.

Welche Angaben werden zur Bearbeitung einer Supportanfrage beziiglich Problemen mit den Videoplayern
des Videoservers der TU Clausthal (z. B. Darstellungsprobleme, Abspielprobleme) benétigt?

Bitte teilen Sie uns bei oben genannten Supportanfragen Folgendes mit:

e Verwendeter Browser + Version
e Betriebssystem + Version
e Geschwindigkeit der Internetverbindung

Direkt-Link:

Letzte Aktualisierung: 15:36 05. July 2018
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