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1 Einleitung

Wir freuen uns, dass Sie sich fir Saferpay als E-Payment-Plattform entschieden haben. Saferpay
macht den Einsatz heutiger und zukiinftiger Zahlungsmittel so einfach und sicher wie mdglich.

Dieses User Manual soll Innen die Einstellungsmaéglichkeiten der Saferpay Payment Page darstellen.

Die Payment Page lasst sich frei gestalten und individuell anpassen.

1.1 Zielgruppe

Dieses Dokument soll Sie als Handler ansprechen.

1.2 Voraussetzungen
Um diesen Saferpay Dienst nutzen zu kénnen, muss ein glltiger Zugang zum Saferpay Backoffice
bestehen.
1.3 Ubersicht der wichtigsten Funktionen
Die wichtigsten Funktionen die Sie an der Payment Page anpassen kénnen in der Ubersicht:
e farbliche Darstellung
e auswahlen der Schriftart
e Anzeige der Progressbar

e Upload des Handler- / Firmenlogo
¢ Verwalten der einzelnen Konfigurationen
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2 Payment Page Konfiguration

Sobald Sie sich im Saferpay Backoffice eingeloggt haben und sich in den Saferpay e-Commerce
Bereich begeben, wird Ihnen ein neuer Menupunkt unter Administration auffallen.

Startseite Online Suppoart

Zahlungen
Journal
Tagesabschluss
Reservation
Buchung
Buchung tel. autorisiert
Gutschrift

‘Webshop
Einstellungen
Alle Angebote
Meue Angebote

Administration
Einstellungen
Konten
Transaktionspakete
VT Konfiguration
IP-Freigaben

My Saferpay

My Saferpay

Dieser Menlpunkt nennt sich VT Konfiguration.
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2.1 Anlegen eines neuen Profils

Um ein neues Profil anzulegen klicken Sie bitte auf den Button. Auf der nun geladenen Seite miissen
Sie einen Namen fur die Konfiguration festlegen und einen Namen fur den Aufruf iber VTCONFIG.
Desweiteren missen Sie festlegen, ob dieses Profil default ist und ob es aktiv oder inaktiv sein soll.
Achtung, nur aktive Profile kdnnen via VTCONFIG spater aufgerufen werden.

Virtual Terminal Konfiguration bearbeiten

Nehmen Sie hier lhre personlichen Einstellungen fiir das Wirtual Terminal vor.

Virtual Terminal Konfiguration

Name der Konfiguration Meine Konfig

Beschreibung Testkonfiguration

* aktiv © Inaktiv

{* (Paylnit) Attribute im Paylnit haben
Varrang gegeniber den hier

Werden einzelne Attribute sowohlin dieser konfigurierten Werten

Konfiguration als auch im Paylnit definiert, kann

lber folgende Einstellung der Varrang der doppelt

definierten Attribute bestimmt werden. " {(vTConfig) Die hier konfigurierten
Werte haben Vorrang gegeniber den
Attributen im Paylnit.

Deutsch -
Standard-Sprache des Virtual Terminal
v Sprachwahl im VT anzeigen

Inhalt der Konfiguration

Adresse der AGB [~ Checkboxzum Akzeptieren der AGB
im VT anzeigen
v Mame des Karteninhabers abfragen

[~ Adresse des Kareninhabers
abfragen

Weiterleitung 8 Bestitigungsseiten

[~ Mach erfolgreicher Zahlung den Kunden automatisch zum Shop weiterleiten

Anzahl Sekunden (0 = ohne Verzigerung)

Adresse der Bestatigungsseite nach
erfolgreicher Zahlung

Adresse der Bestatigungsseite nach nicht
erfolgreicher Zahlung

Adresse der Bestatigungsseite bei
Zahlungsabbruch durch Kunde

[~ E-Mail-Bestatigung an den Karteninhaber senden
(* Standard-Absenderadresse verwenden (tonio.tadge@telekurs.com)

e Folgende Absenderadresse verwenden:

Dateniibergabe
[v Virtual Terminal soll Ihren Server nach erfolgter Zahlung benachrichtigen

LRL fur Benachrichtigung
Aobrechen

/"1 >C CARD SOLUTIONS
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Neben den Grundeinstellungen sind hier auch die Einstellungen fiir lnre AGBs und deren Anzeige in
der Payment Page einstellbar.

Zusatzlich kénnen Sie hier die Riicksprungadressen eintragen und die Benachrichtigung per Malil
aktivieren

2.2 Bearbeiten der Einstellungen

Sobald Sie eine neue Konfiguration angelegt haben, wird lhnen eine neue Seite angezeigt auf der Sie
verschiedene Einstellungsmoglichkeiten haben.

Virtual Terminal Design bearbeiten

Mehmen Sie hier lhre persénlichen Einstellungen fir das Virtual Terminal vor.

Upload Firmen-Logo

Upload Browse...
Logo anzeigen " Ja ™ Nein

Design

Body Color

Body Font Color

Fail Color

Font -
Link Color

Merchant Detail Color

Order Color

Success Color

Title Color

Progressbar aktiv * Ja " MNein

Abbrechen Speichern

2.2.1 Upload Firmenlogo

Hier kdnnen Sie lhr Firmenlogo uploaden und wahlen, ob das Logo per default angezeigt wird.
Fir das Logo gelten folgenden Restriktionen:

e Pro Konfiguration kann nur 1 Logo hochgeladen werden.
e Maximale Breite: 616 Pixel

e Maximale Hohe: 616 Pixel

e Das Logo darf nicht groRer als 200kb sein.

e Es werden nur folgende Formate unterstitzt: jpg, png, gif
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2.2.2 Einstellungen der Schriftart

Bei der Schriftart kdnnen Sie per Drop-Down Menu eine Schriftart auswahlen. Es stehen nur
begrenzte Standard-Schriftarten zur Verfigung. Sie kénnen keine Schriftart hochladen und dann
auswahlen.

2.2.3 Veranderungen der Farben

Um die Payment Page nach lhren Wiinschen anzupassen, haben Sie die Moglichkeit bestimmte
Elemente farblich anzupassen. Um nachzuvollziehen um welche Werte es sich handelt, die Sie
andern méchten, nehmen Sie bitte den Saferpay Styleguide aus dem Anhang zu Hilfe.

Die Farbwerte missen als HEX-Werte Uibergeben werden. Beispiel: #000000

2.2.4 Progressbar - Fortschrittsanzeige

In der Progressbar werden die Schritte angezeigt, die der Endkunde noch auszufihren hat wahrend
des Bezahlvorganges. Neben Farbanpassungen kdnnen Sie grundsétzlich entscheiden ob eine
Progressbar angezeigt wird.
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2.3 Verwalten der Konfiguration
Sie haben die Mdglichkeit mehrere Konfigurationen zu erstellen und eine Konfiguration als default zu
markieren. Diese default Konfiguration wird immer beim Aufruf der Payment Page geladen.

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit eine nicht-default Konfiguration bei Aufruf des Paylnit zu laden.
Hierzu Gibergeben Sie den Parameter VTCONFIG="Konfigurationsname*.

Achtung, nur aktive Profile kénnen via VTCONFIG spater aufgerufen werden.

Virtual Terminal configurations

You can create different VT configurations. When calling up Saferpay VT, determine which
configuration is to be used through the VTCOMFIG parameters. The configuration marked
as "default” will be used as the standards setting.

Mame of the configuration  Parameters for the request  Default Active Delete Copy

JT-Configuration WT-Configuration Mo e = 53]
VT-Configuration2 Mo e = =

Create new configuration
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3

Im

Anhang — Saferpay Style Guide Payment Page

Folgenden werden die Design-Mdglichkeiten anhand der einzelnen Schritte in der Payment Page

erklart. Hierbei zeigt sich genau wo die Anderungen auftreten und wie die Anderungen aussehen
kénnen.

3.1 Durchgangige Anderungen

Die folgenden Anderungen betreffen jeden Schritt des Bezahlvorganges in der Payment Page. Es
handelt sich um Elemente die in jedem Schritt des Zahlprozesses vorhanden sind.

@ Sprache: Deutsch
Ihre Zahlung @
» Handler: SIX Card Solutions AG @)
Angebot: Test @ EUR 1,02

Bitte wahlen Sie lhr h@n_ugteﬁ Fahlungsmittel:
Berahlen per Kreditkare

-~ %z - @2 - VISA

Bezahlen per Online-Banking

- eps o (ool - (B @

Bezahlen per Online Zahlungsdienst

o s>« PayPal

I and

[ Abbrechen ” 'I.'l.l'eiter@
(3 "1_ DSg
v " oy
b MasterCard VE ceTiige
’E Saferpaym Verschlzselte f:f,f,ﬁ.ﬂ' verisign peeri )
] Yoz, "
Ubertragung aripm &
_/'[xl SOLUTIONS

Das Handlerlogo kann im Backoffice von dem Héndler hochgeladen werden. Jeder Handler kann
hier sein eigenes Logo einbinden

Die Hintergrundfarbe der Payment Page kann angepasst werden.

OO ©

Die Hintergrundfarbe des Titels kann individuell gestaltet werden
Die Hintergrundfarbe der Handlerdetails kann angepasst werden.
Die Hintergrundfarbe der Angebotsdetails kann angepasst werden.
Die Schriftfarbe der Buttons kann verandert werden.

Fir den Fall, dass das Fenster groRRer ist als die Payment Page, wird die Payment Page zentriert in
einer festen GroRRe angezeigt. Die Hintergrundfarbe im Rest des Fensters, welches nicht die
Payment Page direkt betrifft kann angepasst werden.

Die Schriftart und Schriftfarbe der Payment Page sind frei wahlbar
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3.2 Fortschrittsanzeige im Zahlungsprozess

Die Fortschrittsanzeige wird anhand des gewahlten Zahlungsmittels ermittelt. Sie ist ein optionales
Element, welches ein-oder ausgeblendet werden kann. Als Standardeinstellung wird die

Fortschrittsanzeige eingeblendet. Die Fortschrittsanzeige kann farblich angepasst werden.
Sprache: Deutsch

1. Zahlungsmittel @ 2. Kartendaten @
Ihre Zahlung
» Handler: Saferpay Testlogin
Angebot Testeinkauf EUR 1,00
=
Kartendaten %ﬂ
[—

Karennummer * 9451123100000004

Glltig bis* 12 - 2010 -

kartenprifnummer*
Mame des Karteninhabers *
* Prlichtfelder
[ Zuriick ][ Abbrechen ” Bezahlen

I F. ALY

v 7 ’ L

- MasterCard o

-\ saterpay=  veosieer e
Ubestragung Snrinien v

_,-"lxl" O SCLUTIONS
@ Die Farbe des aktiven Tabs unterscheidet sich von den bereits abgeschlossenen Tabs und kann

angepasst werden.
@ Der bereits erledigte Schritt in der Fortschrittsanzeige kann angepasst werden.
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3.3 Erfolgreiche Zahlung

@ Saferpay - ¥irtual Terminal - Mozilla Firefox g@
http:f{lacalhost: 49573 pay . aspx?redirectStatus=ok T7
Sprachen: Deutsch w iad
3. Bestatigung
Ihre Zahlung
P Handler: Saferpay Testlogin
P Angebot: SecureCardStore Insert CHF 1,00
v Bestatigung Ihrer Zahlung
Der Betrag won CHF 1,00 wurde von lhrer Saferpay Test Card abgehucht.
Besten Dank fir lhre Zahlung.
DaturmiZeit 04122008 14:04:08 @
‘erarbeiter Saferpay Test Card
Kartennumimer SR W 011 - 352010 =
Verragsnummer 1234567849
Transaktionskennung Y OpCAbAYGISAIGAS2CACHTMED
Bitte senden Sie eine Kopie dieser Bestatigung an folgende Adresse
Klicken Sie auf Beenden, um die Zahlung abzuschliessen und auf die Webseite des Anbieters zurickzukehren.
’ Drucken ] ’ Beenden
R n grose
Saferpay™ \ersohiissefe varizign AcertiE?
(bertragung s“uwd-/ Fi ien
_/-|xr' O SOLUTIONS . )
b
Fertig
@ Im Falle einer erfolgreichen Zahlung erscheint in der Payment Page eine Bestéatigung. Hierbei kann

die Hintergrundfarbe angepasst werden.
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3.4 Fehlgeschlagene Zahlung

@ Saferpay - ¥irtual Terminal - Mozilla Firefox Q@
| http: fflocalhost: 49573/ pay . aspx?redirectStatus=ok ﬁ?|
Sprachen: w
| erarbeitung fehigeschiagen. @

Die: “eratbeitung det Transaktion ist fehlyeschlagen. Bite prokieren Sie es spéter nochmals oder setzen Sie sich
mit lhrem Anbieter in %erbindung.

Abbrechen

% 105y

B s
Saferpay~ “erschlissete o ,\am@j
(bertragung iation

/1D CARD SOLLTIONS

Fertig

@ Schlagt eine Zahlung aus irgendwelchen Griinden fehl, wird dies dem Kunden angezeigt. Die
Hintergrundfarbe dieser Nachricht kann verandert werden.
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4 Saferpay Support Team

Haben Sie Fragen zu Saferpay, dann kénnen Sie unsere Support-Teams Montags bis Freitags

zwischen 9:00 und 17:30 Uhr wie folgt erreichen:

Saferpay Schweiz

SIX Card Solutions AG
Hardturmstrasse 201
CH-8021 Ziirich
www.saferpay.com

+41 848 66 44 44
support@saferpay.com

Saferpay Deutschland

SIX Card Solutions Deutschland GmbH
Bornbarch 9

D-22848 Norderstedt

www.saferpay.com

+49 40 325 967 200
support@saferpay.com

Haben Sie Fragen zu Ihrem Login oder den Benutzerdaten Ihres Saferpay-Backoffice, dann
schreiben Sie uns bitte eine E-Mail unter Angabe lhres Benutzernamens an service@saferpay.com .

Das Saferpay-Team wiinscht Ihnen viel Erfolg beim Einsatz lhrer E-Payment-L&sung Saferpay!
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